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AUGMENTED INTELLIGENCE IM SCHADENMANAGEMENT

[artificial: kUnstlich, augmented: erweitert]

WAS IST KUNSTLICHE INTELLIGENZ?

Kunstliche Intelligenz ist einer der Haupttreiber der digita-
len Transformation. Doch was genau ist damit gemeint?

Kunstliche Intelligenz beschreibt die maschinelle Fahigkeit,
basierend auf Algorithmen Aufgaben autonom und auto-
matisch auszufiihren. Dabei werden die Aufgaben nicht re-
petitiv ausgeflihrt, denn die Kl lernt aus Feedbackschleifen
und passt ihr Lésungsverhalten entsprechend an.

»INTELLIGENZ IST DAS, WAS WIR NUTZEN, LR
: WIR NICHT WISSEN, WAS ZU TUN IST.”

JEAN PIAGET
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Autonome KI ersetzt d.fan Menschen, ist jedoch ERSETZT KI ALSO DEN MENSCHEN? (\/\ \’
noch starken Einschrankungen unterworfen. 1
Der Kl Ansatz Augmented Intelligence ersetzt den Menschen
AUGMENTED INTELLIGENCE: nicht, sondern erweitert die menschliche Intelligenz.
. Wir begegnen ihr an vielen Stellen des taglichen Lebens,
VIRTUAL ASSISTANT IM SCHADENMANAGEMENT angefangen bei dem morgendlichen Einsatz unserer
Virtual Assistants Alexa, Siri oder Google Assistant...
( A
Auch im Schadenmanagement hilft Augmented Intelligence,
Komplexitat zu reduzieren und Prozesse zu beschleunigen. An
kniffligen Entscheidungspunkten wird der Anwender in die Situation
versetzt, durch ein kluges System unterstitzt zu werden. So
kénnen datenbasierte Antworten auf anspruchsvolle Fragen
gegeben werden. Dabei ist es besonders wichtig zu verstehen,
dass Augmented Intelligence bei der Entscheidung unterstutzt
und nicht die Entscheidung abnimmt.
.
— SCHADENPROZESS —‘—.\
Eine der komplexesten Stellen im Schadenprozess . . .
stellt beispielsweise die Belegpriifung dar. Durch die Augmented Intelligence analysiert und sortiert
Zusammenarbeit von Mensch und Maschine lassen Daten, erkennt Muster und stellt sie menschlicher
sich hier ungeahnte Potenziale heben. Intelligenz als Entscheidungsvorlage zur Verfligung.
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HUMAN IN THE LOOP

Die KI trifft keine autonomen Entscheidungen. Die Entscheidung
bleibt beim Menschen. Augmented Intelligence bietet dem Menschen
aufgrund umfangreicher Datenanalyse Mustererkennungen und Inter-
pretationen an, die Entscheidungen eine weitaus bessere Basis geben.
Die Wahrscheinlichkeit, dass die richtigen Entscheidungen getroffen
werden, steigt immens.

TRANSPARENZ DURCH XAl

Die KI macht die Griinde fiir die Entscheidungsvorlagen trans-
parent. Sie zeigt auf, welche Indikatoren oder Muster zu dem
Ergebnis flihrten. Die Folge ist, dass der Anwender ein besseres
Verstandnis der Ergebnisse und von der Arbeitsweise der Kl
entwickelt. Damit steigt das Vertrauen in das System

INTERAKTIVES MASCHIN. LERNEN

Der Mensch gibt der KI Feedback auf die Ergebnisse. Treffen diese
zu oder nicht? War der Vorschlag hilfreich oder nicht? Mit jedem
Feedback erweitert die Kl ihr Wissen und die Wahrscheinlichkeit
besserer Ergebnisse steigt.

EIN ENABLER IM SCHADENMANAGEMENT

~ UND WICHTIGER BESTANDTEIL
FUR DEN PROZESS DER DIGITA
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Die Deep Learning Fahigkeiten von Augmented Intelligence kénnen
Muster aus Datenmengen, die fiir menschliche Intelligenz nicht tber-
schaubar sind, herauslesen. Damit dndert sich die Basis, auf welcher
wir Entscheidungen treffen grundlegend. Anwender kénnen ihre
Entscheidungsintelligenz drastisch steigern.
eucon.com


https://www.eucon.com/Loesungen/
https://www.youtube.com/channel/UCS7NgIH0L83JOzoc-a8lGvw
https://www.instagram.com/eucongroup/
https://www.facebook.com/eucongroup
https://twitter.com/EuconGroup
https://www.xing.com/pages/eucongroup
https://www.linkedin.com/company/eucon-group



